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1.-PRESENTACION DE LA ENTIDAD.

El Comité de Solidaridad Internacionalista de Zaragoza (CSIZ) naci6 hace mas de 40 afos. Actia
en Aragon y en los diferentes paises en los que desarrolla acciones de acompafiamiento
internacional y solidaridad. Empez6 con el nombre de Comité de Solidaridad con Nicaragua de
Zaragoza, tras el triunfo de la revolucion sandinista, y desde entonces apoyd a este pais,
especialmente contra la intervencion norteamericana, que desatd una guerra imperialista que costo
la vida de 50.000 nicaragiienses, y que movi6 al CSIZ a apoyar campafias en programas sociales y
de denuncia de la agresion criminal.

Después, el trabajo se extendio a Centroamérica (Guatemala, El Salvador, Honduras, Cuba...) y
América Latina (Brasil, Chile, Colombia,...), asi como a otros territorios que sufrian, y sufren
todavia hoy, la ocupacion, como son Palestina y el Sahara Occidental. Todo ello sin olvidarse de
Espafia, Aragdn y Zaragoza, apoyando, entre otros, el movimiento pacifista (contra la OTAN y a
favor de la insumision) y la campaia contra la celebracion del quinto centenario del descubrimiento
de América.

Desde entonces, el trabajo del CSIZ se ha organizado exclusivamente con trabajo voluntario.



2.- DECLARACION PRELIMINAR SOBRE EL “SER VOLUNTARIO”.

La practica del voluntariado constituye una pieza fundamental para la transformacion y
construccion de un mundo y una sociedad mas justa, en la que las y los voluntarios hacen parte de
un proceso solidario y altruista. Esta ha sido la caracteristica comun de las centenares de personas
que durante todos los anos de existencia del CSIZ han contribuido personal y directamente a
involucrarse en las diferentes actividades que ha desarrollado el CSIZ.

Las diferentes actividades que ha realizado el CSIZ han sido protagonizadas por personas
voluntarias desde la participaciéon en campanas de solidaridad (recogidas de fondos, alimentos,
caravanas humanitarias,...), formulacion de proyectos, edicion de libros, documentales,
exposiciones, boletines periddicos, brigadas solidarias a paises de Latinoamérica (médicas, de
construccion, monitoreo de derechos humanos,...), ..., que han sido desempenandas por voluntarios
y voluntarias.

El articulo 3 de la Ley 6/2018, de 28 de junio, del Voluntariado de Aragén define la accion
voluntaria como la actividad dirigida a la satisfaccion del interés general, desarrollada por personas
fisicas en entidades con voluntariado, siempre que reuna las siguientes condiciones esenciales:

* Que su realizacion sea resultado de una decision voluntaria y libre, y no traiga causa de una

obligacion personal o de un deber juridico.

* Que tenga un caracter solidario y comprometido.

* Que se realice sin ningun tipo de contraprestacion econdmica, sin perjuicio del derecho al
reembolso de los gastos regulados en el articulo 11.f) la Ley 6/2018.

* Que se lleve a efecto en funcidon de programas concretos, promovidos por cualesquiera de
las entidades con voluntariado reguladas en la Ley 6/2018.

En definitiva, aunque el voluntariado nace de una opcion libre y personal (de lo contrario no
hay actividad voluntaria) esta liberalidad no estd exenta de un cierto grado de obligatoriedad
nacida de la vinculacion de la persona con una comunidad humana.

El voluntariado lleva a la practica valores como la solidaridad, la generosidad, el
compromiso, la implicacion, y la participacion, entre otros, siendo por ello el principal
transmisor de valores.

El voluntariado contribuye a la construccion de cohesion y capital social y es coherente con
la consecucion de la mision de la entidad.

Tanto los voluntarios como la entidad, se comprometen a que se cumplan los derechos y
deberes de los voluntarios, que son los siguientes:

Derechos de las personas voluntarias:

» Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad,
intimidad, identidad y los demds derechos y libertades fundamentales reconocidos en la
Constitucion y en el resto del ordenamiento juridico.

* Acordar libremente con la entidad el contenido y condiciones de su actividad, el ambito de



actuacion, la definicion de los cometidos, el tiempo y horario de dedicacion, los lugares
habituales de desempefio, las responsabilidades a asumir, asi como los cambios que en
relacion con dichos aspectos puedan posteriormente justificarse, sin que en ningin caso
puedan ser asignadas a la ejecucion de tareas ajenas a los fines y naturaleza de los programas
en que participen, y sin que estas funciones, actividades o tareas puedan y deban ser
desempefiadas por el personal mediante una relacion contractual.

Participar activamente en la entidad con voluntariado en la que se integren, de acuerdo con
sus estatutos, recibiendo informacion sobre los fines, estructura, organizacion y
funcionamiento de esta, y colaborando en la elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacion de
los programas en que participen.

Recibir de las entidades con voluntariado en que se integren la informacion, formacion,
orientacion y apoyo técnico, asi como los medios materiales necesarios para el ejercicio de
las actuaciones y funciones que se les asignen.

Estar cubiertas de los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del
ejercicio de la accion voluntaria y de responsabilidad civil en los casos en los que la
legislacion sectorial lo exija, a través de un seguro u otra garantia financiera.

Tener cubiertos los gastos y, en su caso, que les sean reembolsados por la entidad con
voluntariado los gastos efectivamente realizados por el desempeio de sus actividades, en los
términos previamente fijados en el compromiso de accion voluntaria.

Obtener el cambio de programa asignado o variar las caracteristicas de la actividad
desarrollada, si las circunstancias de la entidad lo permiten y sin modificar las caracteristicas
constituyentes de la accion voluntaria.

Desarrollar la accion voluntaria en las debidas condiciones de seguridad, salud e higiene, en

funcién de su naturaleza y caracteristicas.

Obtener de la entidad con voluntariado en la que se integren la certificacion de la prestacion

de servicios.

Obtener el reconocimiento de las competencias adquiridas como consecuencia del ejercicio

de su labor de accion voluntaria.

Renunciar libremente a su condicidon de persona voluntaria, previo aviso y en los términos

establecidos en el compromiso de accion voluntaria.

Deberes de los voluntarios

e Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad de accion voluntaria, respetando sus fines y

normas.

Guardar la debida confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de

su accion voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestacion material o econdomica que pudieran recibir por su
actividad, bien de las personas destinatarias de la accion voluntaria, bien de otras personas o
entidades relacionadas con su accion voluntaria.



Actuar de forma diligente, coordinada y responsable en la ejecucion de las tareas que les

sean encomendadas, no excediendo los limites de responsabilidad asignada.

Participar en las tareas formativas previstas por la entidad con voluntariado para el adecuado
desarrollo de su actividad, asi como en las que con caracter general se precisen para
mantener la calidad de la accion voluntaria.

Utilizar debidamente la acreditacion identificativa y los distintivos de la entidad de accion

voluntaria en la que se integren, y devolverlos a esta cuando finalicen su actividad.

Emplear adecuadamente los recursos materiales que ponga a su disposicion la entidad con
voluntariado, no haciéndolo en beneficio particular o para usos distintos a los
encomendados.

Notificar a la entidad con voluntariado la renuncia con la antelacion previamente fijada en el
compromiso de accion voluntaria, en orden a que puedan adoptarse las medidas necesarias
para evitar perjuicios para la actividad en que participen.

Seguir las instrucciones que se establezcan en la ejecucion de las actividades acordadas,
someterse a la supervision de los responsables del programa y observar las medidas de
seguridad, salud e higiene que se adopten.

Mantener su compromiso individual de continuidad en la actividad.

Igualmente, la entidad en la que los voluntarios desarrollan su actividad se describe por
diversos Derechos y Deberes:

Derechos de la entidad.
Obtener el respeto y el reconocimiento de la sociedad por la labor que realizan.

Seleccionar a las personas voluntarias de acuerdo con los fines u objetivos de la entidad, la
naturaleza y caracteristicas de las actividades a realizar y las normas establecidas en su

estatuto de funcionamiento interno.

Suspender la colaboracion de las personas voluntarias que infrinjan gravemente el
compromiso de accion voluntaria, asi como acordar la pérdida de la condicion de persona
voluntaria en los casos previstos en el articulo 22 de la Ley 6/2018.

Solicitar y obtener de las administraciones publicas la informacion, orientacion y
asesoramiento necesarios para el adecuado desarrollo de sus actividades de accion
voluntaria.

Concurrir a las medidas de apoyo a la accion voluntaria establecidas por las

administraciones publicas o entidades privadas.



* Participar, directamente o a través de las federaciones, confederaciones o uniones de entidades de
voluntariado, en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas de las administraciones
publicas en materia de accion voluntaria.

Deberes de la entidad.

* Elaborar y aprobar sus normas internas de accion voluntaria de acuerdo con lo establecido

en esta ley y atendiendo a principios democraticos, participativos y de transparencia.

* Promover la participacion de las personas voluntarias en el disefio, ejecucion y evaluacion
de los programas en que intervengan y en sus procesos de gestion y toma de decisiones, de
acuerdo con sus estatutos.

* Facilitar a las personas voluntarias, cuando sea necesario, una acreditacion identificativa
para el desarrollo de su actividad, donde conste la entidad con voluntariado en la que la
realiza.

* Expedir a las personas voluntarias, previa solicitud, la certificacion de la prestacion de
servicios a la que se refiere el articulo 19.2 de la Ley 6/2018.

e Cubrir y, en su caso, reembolsar los gastos de las personas voluntarias derivados del
desarrollo de su actividad, conforme a las condiciones fijadas, y dotarlas de los medios y
recursos apropiados para la realizacion de sus cometidos.

* Cumplir los acuerdos adquiridos en el compromiso de accién voluntaria con las personas

voluntarias.

* QGarantizar a las personas voluntarias la realizacion de sus actividades en debidas

condiciones de higiene y seguridad, en funcion de su naturaleza y caracteristicas.

* Suscribir una poliza de seguro u otra garantia financiera, adecuada a las caracteristicas y
circunstancias de la actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubra de los
riesgos de accidente, enfermedad, fallecimiento y de responsabilidad civil en los casos en los
que la legislacion sectorial lo exija.

* Registrar las altas, bajas y otras incidencias en que puedan hallarse las personas voluntarias,
especificindose los programas en que colaboran y la naturaleza de las actividades que
desarrollan.

* Garantizar la informacion, orientacion y formacion adecuadas a las personas voluntarias que
colaboren con las entidades para conseguir la mayor eficacia en su actividad, asi como
dotarlas de los medios necesarios.

» Efectuar el seguimiento y evaluacion periodicos de los programas que se desarrollen.

* Comunicar por escrito, si es posible, y con la suficiente antelaciéon a cada uno de los

interesados, la desvinculacion de la persona voluntaria y su causa respecto del programa en

el que estuviera desarrollando su actividad.



» Designar a una persona como referencia de la coordinacion de las personas voluntarias de la
entidad con voluntariado.

* Promover el reconocimiento de la labor de las personas voluntarias.

* Cumplir la normativa de aplicacion respecto al tratamiento y proteccion de datos de caracter

personal de las personas voluntarias o destinatarias de las actividades de voluntariado.

3.- PRESENTACION DEL PLAN DE VOLUNTARIADO DE LA ENTIDAD.

Desde el nacimiento de la entidad, el voluntariado ha tenido un papel fundamental, tanto en sus
inicios como a lo largo de los afos.

Las personas integrantes de la Junta Directiva han sido y son voluntarios, su implicacion junto con
la de otras personas voluntarias contribuyen al funcionamiento diario de la entidad.

El presente documento parte de la necesidad de promover acciones en nuestro voluntariado, mejorar
su formacion y garantizar su seguimiento y evaluacion. Para alcanzar estos objetivos, desde el
diagnéstico de las necesidades vigentes, determinar las actuaciones que permitan adaptarse a los
nuevos escenarios y mejorar los objetivos conseguidos hasta hoy.

De igual modo, es preciso, valorar de manera periddica coémo se estd ejecutando el Plan,
determinando que se cumplen o no de los objetivos. Desde estas premisas, la formulacion del Plan
ha supuesto tener en consideracion las principales necesidades actuales y futuras de nuestra entidad.
La consolidacion de nuestra labor, la mejora continua de la entidad asi como la formacion,
sensibilizacion y colaboracion de las personas voluntarias es una necesidad a la que responde la
elaboracion de este Plan.

En su formulacién se han tenido en cuenta los siguientes elementos:
* Decision respecto a acciones y vias para promover la incorporacion de personas voluntarias.

* El apoyo institucional de las administraciones publicas para que ejerciten adecuadamente su
papel social.

* La educacion solidaria, asi como la formacion de aquellas personas vinculadas con el
voluntariado de la Asociacion.

* La integracion en redes locales, provinciales, autonomicas, estatales e internacionales.
* La aplicacion de sistemas o principios para mejorar la gestion, formacion, seguimiento y

evaluacion.



* 4.- VOLUNTARIADO EN CSIZ.

Una cuestion determinante dentro de la entidad es el proceso de incorporacion de los
voluntarios a la misma. Un proceso que debe tender a ser dindmico, en el cual voluntarios y
entidad tienen que conocer su funcion y papel.

El primer papel del entrevistador del potencial voluntario consiste en recibirlo cordialmente. Por
ello, el proceso de acogida y orientacion habrd de cumplir como primera etapa la de permitir su
incorporacion efectiva.

En esta fase, se tienen que cumplir los siguientes objetivos:

* Informacion sobre el potencial voluntario, para valorar qué tareas son mas adecuadas para su
persona.

* Determinar si el voluntario se adaptard al resto de los y las compafieras con los que se va a
relacionar y con las tareas que va a ejecutar.

* Determinar la compatibilidad de tiempo y horarios en los que colaborar.
* Analizar las motivaciones que tiene y si la capacidad de respuesta de la entidad.

Proceso de capacitacion del voluntario informandole sobre la funcion que tienen los y las
voluntarias: responsabilidades, formacién y tareas. En este momento se tienen que lograr las
siguientes metas:

* Obtener una formacion y desarrollo de las competencias para que desempefie adecuadamente las
tareas encomendadas.

* Recibir los medios adecuados para el desarrollo de su labor. Recogida de informacion
Hoja o fichan o 1. Aspectos generales:

* Datos personales y de contacto: Nombre, apellidos, teléfono, e-mail, direccion, profesion,
aficiones. Disponibilidad temporal y experiencia de voluntariado.

* Hoja de compromiso y de proteccion de datos

* Formacion respecto a la historia y actividades de la entidad.

 Conocer funcionamiento de la entidad y después del periodo que se estime oportuno (entre uno y
dos meses), asignacion de funciones o tareas especificas.

Hoja o ficha n° 2. Funcion:

* Después de su incorporacion, un mes o dos después, el voluntario elegira una tarea especifica
concreta acorde a las necesidades de la entidad; por ello, en esta ficha se definira su funcion y tarea
con el horario a cumplir, con una descripcion de las actividades a seguir, y de su equipo de trabajo
con un calendario en el que constaran cada una de las funciones, asi como la firma de compromiso
con la entidad

Hoja o ficha n o 3 Cuestionario de satisfaccion:
* Se cumplimentard a los tres meses de voluntariado.



5.- OBJETIVOS.

Los objetivos del Plan son regular internamente el voluntariado, asi como fomentar y facilitar la
participacion social, y con ello fortalecer la organizacion con una base voluntaria formada y activa,
donde el voluntariado se entiende como la principal instrumento a la hora de poder llevar a cabo los
objetivos de la entidad.

El voluntariado se centra mayoritariamente en la participacion en las actividades que se desarrollan
como consecuencia de los fines y objetivos definidos en los Estatutos de la entidad.

6.- GESTION DEL VOLUNTARIADO.

Existe una persona responsable del Voluntariado, la cual estard vinculada directamente con la Junta
de la Entidad. Sera referente para todo lo relacionado con el voluntariado, y se encargara de la
puesta en marcha y gestion de este plan de voluntariado. También se encargara de la informacion al
voluntariado sobre las actividades y de la organizacion de las mismas.

Para que la entidad gestione de manera adecuada la relacidon con los voluntarios la diagramacion de
este proceso tiene las siguientes etapas: Captacion, Acogida, Acompainamiento y Despedida.

a) Captacion.

La entidad diferencia:

Socios: algunos de los cuales colaboran en los servicios prestados por la asociacion. Personas que se
interesan por nuestras actividades de voluntariado.

Colaboracién con otras Entidades.

b) Acogida y orientacion.

Desde que se manifiesta el interés por participar como voluntario, para conocer a la persona y €sta a
la entidad y sus actividades la entrevista personal y sesiones informativas con el/la Responsable de
Voluntariado para informar del alcance de lo que significa ser voluntario y las tareas que tendra que
llevar a cabo son los dos mecanismos a seguir.

Una vez decidido por ambas partes su incorporacion como voluntario de la entidad, firmara una
carta de compromiso de voluntario y, a continuacion, se le dara de alta en el seguro de voluntarios
de la asociacion, firmandose el documento de proteccion de datos.

¢) Acompafiamiento.

La entidad dispondra de una base de datos de los voluntarios, actividades y responsable del
voluntariado. Cada voluntario decide si quiere o puede participar y asi se van cubriendo las
necesidades de cada una de las actividades.

Se mantiene una relacion constante entre los voluntarios y el/la responsable presencial, telematica y
telefonica, de manera periddica y al menos una vez al trimestre se informa del programa de
actividades previstas y se ponen en comun experiencias e ideas que los voluntarios proponen.

d) Despedida.

La pérdida de la condicion de persona voluntaria puede venir dada por inobservancia de los deberes
contemplados en el apartado 2.



La Junta puede decidir el cese de cualquier voluntario, siempre por causa justificada, cuando lo
proponga el Responsable de Voluntariado. Los procedimientos para resolver el compromiso de
accion voluntaria aseguraran siempre la audiencia del interesado.

e) Cese de la actividad voluntaria, motivado en una decision personal.

En el caso de que se dé alguno de los supuestos anteriores d) y €), se firmard una rescision (si ello es
posible) de la carta de compromiso de voluntario y se dara por finalizada la relacion de la entidad
con el voluntario en cuestion.

Se le facilitard un certificado de voluntario quedando siempre agradecida la entidad por su labor
acometida durante el tiempo que ha pertenecido a ella.

7.- PLAN OPERATIVO Y MECANISMOS DE PARTICIPACION.
a) Plan Operativo.

Para ejecutar este plan, nuestro voluntario serd informado por su responsable de seccion, el cual le
definird los objetivos y las funciones que debe efectuar.

El responsable estara cerca del voluntario de su seccion, animéndolo y ayuddndolo en la gestion de
dificultades.

b) Mecanismos de participacion.

La comunicacién directa con el responsable del voluntariado, seran la base para la escucha de sus
inquietudes y sugerencias para un mejor funcionamiento.

Se establecen tres formas principales de participar en la entidad:
* Participacion en las actividades de la entidad.

» Participacion en la vida asociativa (actividades ludicas y de intercambio de experiencias que
la organizacién y sus miembros pueden promover).

* Participacion formal o institucional (participar en las elecciones, Junta Directiva...).

Con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion de los voluntarios se realizaran
entrevistas personales y/o cuestionarios andénimos, y se abrirdn canales para aportar
sugerencias, todo ello con el objetivo de favorecer la integracion de las personas voluntarias
a la organizacion y su mejora continua.



